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Registrazione & Login persona fisica 



 L’utente ha sbagliato ad inserire il codice fiscale, come fare a modificarlo?

L’utente accedendo al proprio account, andando nel profilo, può 
chiederne la cancellazione e il giorno successivo iscriversi 
nuovamente anche con la stessa mail inserendo il codice fiscale 
corretto. 

 E’ possibile modificare la mail di login dalla app?

Non è possibile che il cliente proceda in autonomia dalla app ma può contattare il call center di Alia che 
effettuerà l’operazione subito e potrà nuovamente iscriversi con la mail corretta. 

 Come resetto la password? 

Lo può fare il cliente in autonomia.  
Una volta cliccato su Hai dimenticato la password, verrà chiesta la 
mail con la quale si è loggato ad Aliapp il cliente e riceverà una mail 
per reimpostare la password.

Registrazione & Login: Faq



 Come accede una persona giuridica? 
È necessario che ad accedere sia: 

 Account full con contratti a se stesso associati

 Che si rechi a sportello per la creazione della relazione tra account full persona fisica e account businness 

 Creata la relazione, potrà visualizzare le utenze non domestiche intestate ad account business 

COSA VISUALIZZANO: 

Tutte le funzionalità

Registrazione & Login: Account business
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